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RECURSOS PARA LAS FAMILIAS PARA TENER ACCESO A LA 
INTERNET  

 
Internet Essentials 
 
El Programa de Comcast Internet Essentials (IE) está ofreciéndole a las familias que cumplen 
con cierto criterio, dos meses de servicio de Internet gratuito en respuesta a los cierres 
escolares relacionados al coronavirus (COVID-19).  
 
La manera más rápida de aprovechar la oferta de dos meses gratis es registrarse usando un 
teléfono inteligente, tableta, o computadora en https://www.internetessentials.com/covid19. 
 
 
Hot Spots públicos de Xfinity  
 
Xfinity ha habilitado todos sus hotspots públicos a los clientes que no son de Xfinity. Si está 
dentro de un área de cobertura, se puede conectar al WiFi de “xfinitywifi”, y aceptar los 
términos o condiciones.  
 
Visite https://www.xfinity.com/support/articles/open-xfinity-wifi-hotspots para más 
información. 
 
 
Clientes de T-Mobile/Metro PCS  
 
Hasta el 13 de marzo de 2020, todos los clientes de T-Mobile y de Metro by T-Mobile que 
tienen planes con data, automáticamente tendrán datos ilimitados hasta el 13 de mayo (no 
incluye roaming).  
 
Visite https://www.t-mobile.com/support/account/covid-19-
updates#heading2 o https://www.metrobyt-mobile.com/ongoing-updates-covid-19#customers 
para más información. 
 
 
WiFi público gratuito de OCTO 
 
La Oficina de DC del Director de Tecnología (OCTO, por sus siglas en inglés) ha instalado 
hotspots en cada Distrito para proporcionar WiFi en toda la ciudad para tener acceso a Internet.  

Visite https://octo.dc.gov/wifi para encontrar el lugar público de WiFi más cerca a usted. 


