You can still apply for Pandemic Electronic Benefit Transfer (P-EBT)
Dear Parent which helps families get the food they need during the current

—O0 — pandemic by providing a one-time benefit of $285 per eligible

Guardian

child. The application has been extended until August 21, 2020.

You will have one year from the date the benefits were issued to use your P-EBT benefits. P-EBT
benefits are non-transferrable. Immigration status and the public charge rule will not affect eligibility
when applying for benefits.

If you already applied and are waiting for benefits or have received P-EBT benefits, do not apply again.

Who Needs to Apply?

Children who have been approved for free or reduced-price
school meals or attend a school that offered free meals to all
students through the National School Lunch Program can
receive PEBT benefits.

Eligible families that DID NOT receive SNAP benefits for the
month of March 2020 must apply for PEBT.

e Fill out an application here:
https://yourtexasbenefits.com/Learn/PEBT
(the URL is case-sensitive)

e Including your child’s school ID# (also called
Local ID) and Social Security number when
applying will help to determine if your child is
eligible.

e [tis important to give a valid phone number
on the application as Texas Health and
Human Services staff may need to call to
verify information.

e |f you do not currently get SNAP benefits and
your child is approved for P-EBT, you will be
mailed a P-EBT card loaded with benefits.
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Eligible families that DID get
SNAP benefits for the month of
March 2020

® You do not need to apply for children ages 5-18 as of May 17,
2020. Benefits were loaded onto your existing Lone Star Card
by May 22.

® |f you have eligible children under 5 and/or between the ages
of 19 and 21, you will need to fill out an application if those
children meet the criteria below.

® All children, no matter the age, must have been
approved for free or reduced-price school meals or
attend a school that offered free meals to all students
through the National School Lunch Program.

e Fill out an application here:
https://yourtexasbenefits.com/Learn/PEBT
the URL is case-sensitive)

® Including your child’s school ID# (also called Local ID) and
Social Security number when applying will help to
determine if your child is eligible.

® |[tisimportant to give a valid phone number on the
application as Texas Health and Human Services staff may
need to call to verify information.

e |f you are approved, funds will be loaded on to your
current Lone Star Card.

For more information,
please visit
http://hhs.texas.gov/pebt

For questions regarding eligibility or if you need help applying, contact the P-EBT Call Center at
833-613-6220 Monday through Friday, 8:00 am — 6:00 pm. Central Time. If you applied for benefits
and think your child was denied in error, contact us within 15 days of receiving your denial notice to
provide proof of eligibility. Proof includes the award letter that is sent to parents when their children
become eligible for the National School Lunch Program. If children attend a CEP or P2 school, a
school ID or report card can be used. You can either call the P-EBT Call Center or send an email to
AES_PEBT_Complaints@hhsc.state.tx.us.
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Estimado Padre Aun puedes solicitar fondos de Transferencia Electrénica de
Beneficios por la Pandemia (P-EBT en inglés) para ayudar

familias a comprar alimentos necesarios durante la pandemia

——— 0 —
Custodio Leg ql actual con un beneficio Gnico de $285 por cada nifio elegible.

La aplicacion se ha extendido hasta el 21 de agosto de 2020.

Tendras un afo a partir de la fecha en que se te otorguen tus beneficios del P-EBT para utilizarlos. Los
beneficios del P-EBT no son transferibles. Ni tu estado de inmigracién ni el reglamento de carga
publica afectara tu elegibilidad al presentar tu solicitud.

Si tu ya presentaste una solicitud y estas en espera de tus beneficios o ya recibiste tus beneficios del
P-EBT, no necesitas presentar otra solicitud.

;Quiénes necesitan
presentar una solicitud?

Los nifios que han sido aprobados para recibir comidas gratis o
a un precio reducido en la escuela o que asisten a una escuela
que ofrece comidas gratuitas a todos los estudiantes por
medio del (Programa Nacional de Almuerzos Escolares (NSLP
en inglés) pueden recibir beneficios del P-EBT.

Familias elegibles que NO recibieron beneficios del SNAP por
el mes de marzo de 2020 deben solicitar P-EBT

e Completa tu solicitud en:
https://yourtexasbenefits.com/Learn/PEBT?lang=es_ES
(escribelo exactamente, ya que las siglas del URL son sensibles
al uso de mayusculas y minusculas.)

® Incluye el no. de identificacion de la escuela
(Local ID) y el nimero de seguro social de tu
nino(a) en la solicitud para determinar si tu
nifo(a) es elegible.

e Esimportante anotar un nimero telefénico
valido en la solicitud, ya que podria llamarte un
representante de Texas Health and Human
Services para verificar tus datos.

e Situ no recibes beneficios del SNAP
actualmente, y tu nifio(a) es aprobado para
P-EBT, recibiras una tarjeta del P-EBT por
correo cargada con los beneficios.
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Familias elegibles que SI recibieron
beneficios del SNAP por el mes de
marzo de 2020

e No necesitas solicitar beneficios para tus ninos de 5 a 18 afios
de edad cumplidos para el 17 de mayo de 2020. Tu tarjeta de
Lone Star fue cargada con los beneficios para el 22 de mayo.

® Sjtutienes nifios elegibles menores de 5 afios o de 19 a 21
anos de edad, necesitas completar una solicitud si ellos
cumplen con estos requisitos:

e Todo nifo, sin importar su edad, debe estar aprobado para
recibir comidas gratis o a precio reducido en la escuela o
asistir a una escuela que ofrece comidas gratuitas a todos
los estudiantes por medio del Programa Nacional de
Almuerzos Escolares (NSLP).

e Completa tu solicitud en:
https://yourtexasbenefits.com/Learn/PEBT?lang=es_ES
(escribelo exactamente, ya que las siglas del URL son
sensibles al uso de mayuscﬂas y minusculas.)

e Incluye el no. de identificacién de la escuela (Local ID) y el
numero de seguro social de tu nifo(a) en la solicitud para
determinar si tu nifno(a) es elegible.

S

e Esimportante anotar un nimero telefénico vélido en la
solicitud, ya que podria llamarte un representante de Texas
Health and Human Services para verificar tus datos.

® Situ solicitud es aprobada, los fondos se depositaran en tu
tarjeta Lone Star actual.

Para mas informacion,
visita: http://hhs.texas.gov/es/pebt

Si tienes alguna pregunta sobre los requisitos de elegibilidad o necesitas ayuda para completar tu
solicitud, comunicate con el Centro de atencion del P-EBT al 833-613-6220 de lunes a viernes de
8:00 am a 6:00 pm. Hora Centro. Si solicitd beneficios y cree que su hijo fue rechazado por error,
comuniquese con nosotros dentro de los 15 dias posteriores a la recepcién de su aviso de rechazo
para proporcionar una prueba de elegibilidad. La prueba incluye la carta de adjudicacién que se
envia a los padres cuando sus hijos son elegibles para el Programa Nacional de Almuerzos
Escolares. Si los nifios asisten a una escuela CEP o P2, se puede usar una identificacién escolar o
una boleta de calificaciones.. Llama al Centro de atencién del P-EBT o envia un email a
AES_PEBT_Complaints@hhsc.state.tx.us.
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